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Redes Sociales
Qué es unared social

La aceptacion de la palabra y de la nocion de red, se caracteriza por una gran nivel
de imprecisién tornando a la nocién de red no solo ambivalente, sino laxa y ambigua.
Este amplio conjunto de significados engloba nociones como lazo, vinculo, trama,
nodo, flujo, grupo, relacion, conjunto y conexion (horizontal y vertical). Sin embargo,
podemos definir a una red social como todo grupo de individuos o de organizaciones
que, de manera voluntaria, intercambia informacion o realiza actividades en conjunto
y que se organiza de forma tal que su autonomia individual permanece intacta.

Una red es un espacio de trabajo donde se potencia el intercambio y se reciclan
experiencias, se genera un tejido humano que promueve la participacion no jerarquica
y se establecen relaciones e intercambios en multiples direcciones.

Desde un punto de vista mas académico podemos definir a las redes sociales como
entidades relacionales complejas de caracter colectivo en la que podemos distinguir
propiedades interactivas, estructurales y funcionales que le son propias y que tienen
por finalidad la satisfaccion de necesidades de sus miembros (afectivas, mformatlvas
y materiales) y la transmision de la cultura y valores que le son propios’. A estas
definiciones es necesario agregarle las siguientes caracteristicas, centrales de toda
red social:

o Todos los miembros de la red son iguales por principio.

o Las decisiones se toman por consenso.

o Nadie representa a otro miembro de la red. Cada miembro de la red se representa
asi mismo.

o Los beneficios son para todos los miembros de la red.

El respeto y la ética es la base de la relacion entre los miembros de la red.

o La independencia de la red, con relacidbn a otras organizaciones sociales y
politicas, o entidades gubernamentales es por principio, razén por la cual esta
independencia nunca puede estar en discusion.

o Larelacidn entre los miembros de la red debe ser voluntaria.

o Las actividades deben ser reciprocas (todos trabajan para todos).

O

Lo que normalmente distingue a un enfoque de redes de uno de capital social o de
organizacién popular es que el enfoque de redes sociales se concentra en la persona
o la unidad familiar enfatizando las ideas de articulacion, autogestién y auto-
evaluacion y no en la comunidad vista como un espacio global e indiferenciado.

Dos maneras basicas e interrelacionadas de analizar estas redes que giran en torno
al individuo son por medio de su grado de conexién (la medida en la cual los
miembros ademas del autor estén conectados) y si ellas se basan en vinculos
simples o multiples.

Las redes con base en vinculos multiples son aquellas en las que la persona o unidad
familiar se relacionan con otros a través de compartir varias dimensiones de actividad
—trabajo, religion, afinidad u origen comun, recreacion. En contraste, en unared con
base en vinculos simples, el individuo o la familia se relaciona con otros en una

! Redes para el desarrollo, pagina 18, Paul Starkey, IFRTD, Londres, Inglaterra, 1.998
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dimensién de actividad, de manera que, por ejemplo, un individuo conoce a gente
diferente en el trabajo que en el vecindario o en la iglesia.

Cada red social tiene puntos fuertes y débiles distintos. Una consecuencia de los
vinculos multiples es que la red social de una persona esta muy interconectada dado
que es probable que sus miembros compartan muchas actividades en comdn. Los
vinculos multiples, de este modo, pueden determinar grados elevados de integracion
y de respaldo social dentro de la red.

La concepcion de red es ante todo una metodologia de relacionamiento que puede a
la vez servir de estimulo para que los actores tomen conciencia de la importancia de
trabajar para si mismos de una manera articulada. Los beneficios de trabajar en red
depende de los objetivos especificos, la calidad de su miembros y el tipo de
actividades planteadas. Trabajar en red significa entre otras cosas:

o Vincular efectivamente a personas de diferentes niveles, disciplinas,
organizaciones y experiencias que de otra manera no tendrian oportunidad de
interrelacionarse.

o Crear conciencia en personas y organizaciones distantes.

o Construir una fuerza social para la accion.

o Enfrentar problemas complejos.

o Ganar en niveles de interlocucion frente al Estado y otras organizaciones.

o Ganar en credibilidad para obtener recursos.

o Crear un espacio para ganar apoyo, estimulo, motivacion y reconocimiento.
Realizar contactos.

o Intercambiar informacion. Las redes facilitan el intercambio de informacion,

habilidades, conocimiento, experiencias, materiales y medios de comunicacion.
o Estimular el intercambio reciproco. Las redes permiten compartir habilidades y
experiencias, incrementando la capacidad de los miembros de la red.
o Fomentar la autonomia en lugar de dependencia.
o Disminuir la duplicacion de trabajo y esfuerzo.

Las redes sociales son elementos importantes en la cohesion comunitaria, en la
calidad de las relaciones entre las familias y en la cantidad de informacion disponible
a las familias y personas.

Las redes funcionan en la préactica, pero reciben criticas por su caracter
esencialmente funcional. En efecto, ellas parecieran carecer del componente
ideoldgico que tuvieron organizaciones tradicionales, tales como el sindicalismo u otro
tipo de organizaciones populares. Para muchos las redes deben tener posturas, lo
cual significa hacer un esfuerzo para reflexionar sobre su sentido y sus actividades, y
traducir esa reflexion en un modelo de trabajo que de respuesta a posiciones que
como seres sociales construimos para transformar el mundo en sus diferentes niveles
econdmicos, sociales o politicos.

Desde un punto de vista tedrico, las redes pueden analizarse en funcion de tres
propiedades: Sus caracteristicas estructurales, las funciones de los vinculos y los
atributos de cada vinculo.

En el primer caso, sefala al tamafio, la densidad, la composicion o distribucion, la
homogeneidad o heterogeneidad, los atributos de vinculos especificos como
caracteristicas estructurales de las redes interpersonales aplicadas a la lectura de la
dinamica de los vinculos en los grupos sociales a intervenir y/o de autoayuda.
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En el segundo caso afirma como funciones de la red al tipo de intercambio
interpersonal: compafia social, apoyo emocional, guia cognitiva y consejos,
regulacion (o control) social, ayuda material y de servicios, acceso a nuevos
contactos. En esta perspectiva se observa la variedad de actitudes, agrupamientos,
acciones, fines e intenciones que se agrupan bajo la nocion de funcion de las redes
con un enfoque funcionalista.

Para el tercer caso, los atributos de cada vinculo pueden reconocerse en funcién de:
funciones prevalecientes, multidimensionalidad o versatilidad, reciprocidad,
intensidad, frecuencia de contactos e historia. En este caso se confunde un posible
mapa de la dinamica de los vinculos (el cual puede mostrar todas estas modalidades,
pero en forma estatica) con una teoria fenomenolégica del vinculo social.

En cualquier caso la red debe considerarse como un tipo particular de relacion que se
construye como un espacio de vinculacion que posibilita condiciones mas humanas
para enfrentar situaciones que toda persona o grupo presenta durante su existencia.

La nocion de red social es una denominacion nueva para una vieja forma de
asociacion humana (parentesco, familia, liderazgo). Pero es la arquitectura
institucional o forma predominante de crecimiento de las organizaciones sociales a
partir de fines del siglo XX.

Para el enfoque de redes, no existe un centro, ni de decision ni de ejecucion ni de
poder. Una red voluntaria se mantiene mientras sus miembros desean y necesitan de
ella. Cuando esta voluntad personal desaparece, también lo hace la red.

En teoria puede ser un modelo de organizaciéon democratica "instantanea" de libre
eleccion personal, limitada en el tiempo vy sujeta al deseo de la duracion de las
motivaciones o intereses de sus miembros. Por estas razones la fortaleza de una red
es tan fuerte o tan débil como los vinculos que mantienen unidos a los seres
humanos.

En todas las relaciones sociales, los vinculos so6lo son posibles si se logra crear un
estado de confianza que une un grupo social. Sentimientos como la envidia, los
celos, la ambicion, el secreteo y el rumor son factores que debilitan esta confianza
basica para el funcionamiento de las redes. Si surge la desconfinaza, esta tiende a
disgregar la trama social y disolver los vinculos y la credibilidad.

El enfoque de redes puede ser igualmente considerado como una filosofia frente a las
formas tradicionales de poder. Poder implica concentrar. Hasta ahora el poder se ha
traducido en estructuras, que basicamente son estructuras de poder concentradas
que cobran sentido en la funcién de dictar normas y patrones para el comportamiento
y las actitudes. Mientras el poder habla de concentrar la filosofia de redes plantea
desconcentrar y trabajar de manera horizontal.

La potencia de esta filosofia de redes no es gratuita, existe un contexto en la cual
puede ser una herramienta importante para enfrentar las dificiles condiciones de
existencia del ser humano hoy. El aumento de la ansiedad y la inestabilidad
emocional, la desaparicion de la nocion de futuro, el derroche inconsciente del
tiempo, la concentracion y ejercicio arbitrario del poder, el debilitamiento de las
instancias publicas y las graves desigualdades materiales, configuran un contexto que
potencia el enfoque de redes como una herramienta para dignificar la vida.
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Relacionarse en red es también un ejercicio de transparencia democratica en el juego
de las interrelaciones, significa un nuevo tipo de relacidén social atravesada por una
ética que reconozca el valor del otro, por encima de consideraciones de utilidad o
rentabilidad.

Las redes sociales y la naturaleza social del hombre

Ningun ser humano vive solo ni aislado en el mundo. El hombre nace dentro de una
sociedad determinada y vive con otras personas. Esto implica que se encuentra en
relacion con un complejo numero de factores que van a influir sobre él y, asi mismo,
él influird sobre ellas. Estas interrelaciones contribuiran a formar y desarrollar su
personalidad y sus maneras de entender e interaccionar en diferentes campos de la
vida social.

Las relaciones de un individuo en sociedad podriamos representarlas mediante
circulos conceéntricos, en cuyo centro se encuentra la persona en contacto con
diferentes niveles de la realidad social, relacionandose y aprendiendo en cada uno de
ellos, desde el circulo mas pequefio y cercano (la familia y los amigos) al mas amplio
y alejado(el trabajo y los partidos politicos).

En estos circulos estan representados la familia, la escuela, el barrio, los vecinos y
los amigos como los primeros niveles de relaciones. Mas alla de este nivel de
relaciones se encuentran otras esferas mas alejadas y amplias donde funciona el
mundo del trabajo, la cultura, el ocio, los medios de comunicacion y los partidos
politicos. Cada uno de estos niveles lo podemos entender como redes sociales.

El término red se encuentra generalizado en el lenguaje cotidiano, presentando
significados variables que refieren a objetos, actividades, nexos o relaciones. Las
redes sociales se pueden ubicar en el espacio definido para la sociedad civil en
contraposicion a la estructura estatal.

Existen redes sociales primarias (conjunto de personas unidas entre si por vinculos
de familia, amistad, vecindad, trabajo) y Redes sociales secundarias (conjuntos de
personas instituidos normativamente). Cualquier persona se encuentra relacionado
entonces en diferentes grados y direcciones con una gran cantidad de personas, las
cuales constituyen su universo social. La forma mas comun de estos
relacionamientos es en forma de red, en donde una persona se relaciona con otras en
multiples direcciones, con diferentes intenciones e intensidades.

Las redes sociales como mecanismo de autoayuda

La formacion redes representa una vision positiva de la capacidad de la gente para
superar las limitaciones debilitantes de las limitaciones materiales®. las personas
tienen el potencial de atenuar estas desigualdades por medio de iniciativas
personales de auto ayuda (creacion de redes), utilizando sus relaciones sociales para
compensar sus limitaciones personales o materiales (enfoque de capital social) por

% Redes Sociales, Capital Social, Organizaciones Popularesy Pobreza Urbana: Nota de investigacion.
Patricia Richards y Bryan Roberts. Banco Mundial.
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medio de la organizacion colectiva. Este esfuerzo colectivo de construir una red social
puede presentar dos limitaciones posibles:

Una es el grado por el cual la auto ayuda y la organizacion de las personas pueden
atenuar efectivamente las desigualdades econdmicas sin que se acomparfien de
cambios en la estructura del mercado y en la politica econémica, como por ejemplo,
en la politica de empleo. A través de una red social podemos encontrar soluciones al
problema del desempleo pero estas soluciones pueden encontrar limitaciones si las
politicas de empleo en el pais se encuentran en crisis.

La segunda limitacion es el alcance del aislamiento cultural, social y econémico de las
personas que inhibe su auto ayuda, requiriendo asi de la intervencion de entidades
externas, sean el Estado, los partidos politicos o las organizaciones no
gubernamentales. El nivel de aislamiento, frustracion y desconfianza de las personas
puede ser tan alto que no tomaran la decision de construir una red social por iniciativa
propia.

Como construir unared social

El punto central para construir una red social se puede encontrar en la decision de
cada persona (en este caso mediadores comunitarios) para valorar las ventajas que
se generan con un respaldo social soélido por parte de una organizacion, para
enfrentar retos, que por su naturaleza son colectivos, frente a las desventajas de
permanecer aislado.

Diversas experiencias demuestran que las redes sociales han sido los medios
principales por las cuales las personas han hecho frente a las limitaciones de la vida
cotidiana, proporcionando el apoyo y la experiencia para construir una casa,
encontrar empleo u obtener ayuda en emergencias financieras y médicas.

La participacion en una red social esta normalmente relacionada a la raza, clase o
género al que cada persona pertenezca. Existen factores que favorecen la creaciéon
de una red social, entre los factores que favorecen la creacion de una red se
encuentran:

o Afinidades en cuanto a preferencias deportivas, actividades para pasar el tiempoy
compartir la vida cotidiana.

Vivir en el mismo barrio y enfrentar problemas colectivos.

Compartir los mismos sitios de trabajo.

Pertenecer a religiones similares.

Construir instalaciones comunitarias.

O0o0oOo

El concepto de capital social y las redes sociales

El capital social se relaciona con las caracteristicas de la sociedad, tales como las
redes sociales, las normas y la confianza, que facilitan la coordinacion y la
cooperacion para beneficio mutuo.

El concepto de capital social se ha usado para explicar como las relaciones entre las
personas pueden suministrar acceso a recursos que benefician tanto a las personas
como a los grupos. La generacion de capital social puede aliviar las desigualdades
resultantes de la carencia de capital material (recursos) o humano (educacion).
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Existen varias aproximaciones al concepto de capital social, entre las que es
importante resaltar:

El capital social es la suma de los recursos, reales o virtuales, acumulados en un
individuo o grupo en virtud de poseer una red duradera de relaciones mas o menos
institucionalizadas de conocimiento y reconocimiento mutuo.

Los individuos o los grupos pueden tener acceso al capital social y este se genera por
las interacciones sociales entre los actores.

Entre las estructuras sociales que facilitan la construccion de capital social se
encuentran las redes sociales. La formacion de las redes sociales es importante
porque alienta el consenso sobre objetivos colectivos y permite a las personas
generar la confianza necesaria para trabajar juntos y compartir diversos recursos.

El capital social puede ser destruido si las relaciones sociales no se mantieneny es
probable que se desgaste si existe una carencia de estabilidad, o de una ideologia
iImpuesta de autosuficiencia individual(lideres que fomentan el individualismo y la
creencia de que la organizacion social no es importante) .

Existen cuatro factores que determinan la posibilidad de construir capital social, Estos
factores pueden ser utilizados para evaluar la existencia y solidez del capital social en
diferentes tipos de redes sociales:

Valores compartidos(sinceridad, honestidad y transparencia por ejemplo)
Solidaridad efectiva (Qque se compruebe con hechos).

Reciprocidad (que todos los miembros de la red salgan beneficiados).
Confianza real (comprobada a través de actos de confianza).

[y Wy

La motivacion detras de las dos primeros factores es altruista, mientras que las otros
dos son instrumentales por naturaleza. Cada factor del capital social contribuye en
formas complementarias a la consolidacion de una red social Los valores aportan
imperativos morales, como los proporcionados a los nifios por sus padres. La
solidaridad efectiva podrian involucrar apoyos para alguien que ha sufrido un
percance. La reciprocidad involucra la expectativa de ganancias compartidas y
similares para todos los miembros de la red, de acuerdo a su nivel de esfuerzo y
sacrificio. La confianza real es sostenida por las sanciones de grupo e involucran la
expectativa de confiar en el comportamiento de los otros al interior de la red.

El capital social involucra beneficios a nivel personal y a nivel colectivo, este ultimo
permite el beneficio de todos en una estructura social particular y no sélo a las
personas cuyos esfuerzos la han hecho eficaz.

Limitaciones de las redes sociales

Existe un conjunto de limitaciones en cuanto al alcance de las redes sociales que es
necesario tener en cuenta, entre estas se cuentan:

o Mientras las redes sociales benefician a los miembros del grupo, inevitablemente
excluye a otros de participar. Las redes sociales operan en el contexto de las
comunidades circunscritas en las cuales las personas comparten un fuerte sentido
de identidad comun.
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Las obligaciones hacia la familia y los amigos pueden restringir la libertad
individual y el espiritu colectivo al interior de la red social.

En redes sociales muy grandes o densas (con muchas actividades y miembros
involucradas en ellas) es imperativo obedecer a las normas y el costo de la
iniciativa individual es grande.

La creacion de redes sociales puede ser mas dificil en determinadas sociedades
con modelos autoritarios y corruptos como en el caso colombiano.

La pobrezay la crisis econémica conducen a una situacion de inestabilidad, donde
las personas no tienen mucho que perder al romper la confianza.

Ausencia de actividades de largo plazo.

Manipulacién y subordinacion a estrategias de gobiernos de turno, movimientos y
partidos politicos.

Problemas que enfrentan las redes sociales

Multiples y extensos son los problemas que enfrentan las redes sociales. Entre los
principales es importante tener en cuenta:

[y oy Ry

00

Ooo0o0Oo [(mpEy ] Ooo0o0Oo 0o oooo0oOo

o

Problemas de organizacion.

Problemas de estructura.

Problemas de financiamiento.

Tipos de personalidades involucradas.

Falta de continuidad.

Luchas de poder.

Baja cultura de cooperacion.

Bajos resultados.

Falta de objetivos claros. Las redes exitosas se conforman con base en
necesidades claramente identificadas y con vision y objetivos especificos.
Problemas en la definicion de metas.

Vulnerabilidad a la manipulacion debido a acciones de manipulacion de individuos
al interior de la red social o de otras organizaciones dominantes.

Dificultades en seguimiento y evaluacion de las actividades de la red.

Bajo interés de los miembros de la red.

Bajo impacto de las actividades adelantadas por la red.

Disparidades en las calidades de los miembros de la red.

Dificultades para obtener equilibrio en la participacion de los miembros de la red,
bien sea por falta de tiempo, diferencias culturales u falta de interés.
Surgimiento de jerarquias entre los miembros de la red.

Surgimiento de procesos de dominacion de personas o grupos de personas al
interior de la red.

Diferencias de formacion académica y cultural entre los miembros de la red.
Personas con ideas conflictivas.

Abandono de la red social de personas que se consideran maltratadas.
Persuasiones politicas por parte de grupos interesados en manipulaciones
electorales.

Celos y rivalidades entre miembros de la red.

Centralizacion y burocracia.

Privatizacion de las instancias directivas de la red social por parte de algunos de
sus miembros.

Carencia de recursos o ausencia de fondos suficientes.

Dificultades de desplazamiento.

Manipulacién de los recursos obtenidos a favor de algunos miembros de la red.
Informacién errénea, poco confiable o falsa al interior de la red social.
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Control de la informacion.

Competencia por recursos o reconocimiento con otras organizaciones sociales.
Interferencia de organizaciones o instituciones que aporten recursos para la red.
Dificultad para definir indicadores confiables de la gestion de la red.
Debilidades en las politicas publicas del sector gubernamental.

Intolerancia gubernamental a la critica.

Estos problemas deben ser vistos como barreras a ser superadas de manera
anticipada. El éxito de la red depende de que se prevenga este conjunto de
problemas que en su gran mayoria se dan en la vida cotidiana de la red. Los grandes
desafios de las redes consisten en crearlas, mantenerlas, y por sobre todo
consolidarlas. Precisamente en la etapa de consolidacion, se hace necesario hacer
conciente la posibilidad de que los problemas enumerados surjan y prevenirlos de
manera oportuna.

Lineamientos para construir redes

Existe un conjunto de elementos en el momento de construir una red social, entre los
mAas importantes se encuentran:

a

10

Construcciéon de objetivos claros para la red. Estos objetivos determinaran la
direccién, las actividades principales y el tipo de personas que pueden ser
miembros. Los objetivos se deben formular con la participacion equilibrada de
todos. De igual manera deben ser evaluados de manera periédica para determinar
la eficacia de las actividades de la red, pero también para determinar en qué
momento deben ser cambiados de acuerdo al cambio de circunstancias.
Actividades concretas. En desarrollo de objetivos claramente definidos, se deben
fijar actividades que reporten beneficios claros a todos los miembros de lared. Se
debe tener en cuenta que el compartir de desarrollar nexos (grupos de discusion,
talleres, encuentros de promocion, actividades de integracion) es una de las
actividades mas importantes. Con relacién a la evaluacion de las actividades
existe una regla sencilla: actividades superficiales es igual a redes superficiales.
Nodos y grupos de estudio trabajo motivados. Se necesitan de grupos de estudio
trabajo motivados que elaboren iniciativas y asuman responsabilidades de
actividades de coordinacion, manejo y logistica. Estos equipos deben prepararse
para ver mas alla de los horizontes inmediatos.

Los asuntos de la red deben ser considerados una prioridad. Esto significa que se
debe dedicar un tiempo importante para las actividades de la red.

Delegacion y no representacion. Cualquier miembro de la red solamente podra
actuar como delegado, mas no como representante de la red. El alcance de este
principio se concreta en que ningn miembro de la red puede tomar decisiones a
nombre de esta sin consultarlo de manera previa con la totalidad de los miembros
de la red.

Responsabilidades rotativas. Ningun miembro de la red podra asumir
responsabilidades de largo plazo en el cumplimiento de objetivos ni en la
realizacién de actividades. Las responsabilidades deberan ser rotativas con un
mecanismo claro de rendicion de cuentas.

Evitar la centralizacion a través de la delegacién. Un mecanismo de delegacion
apropiado evitara que algunos miembros de la red monopolicen o controlen de
manera permanente determinadas instancias o funciones de la red.
Preocupacion por los miembros pasivos. Teniendo en cuenta que existen
diferentes niveles de actividad entre las personas se deberd tener especial
cuidado por aquellos miembros con bajos niveles de participacion y motivacion.
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Trabajo voluntario. Se recomienda que nunca se asigne remuneraciones en dinero
al interior de la red. El trabajo siempre debera ser de tipo voluntario y si existen
remuneraciones, estas deberan ser en especie.

Evitar la centralizacion. Ninguna actividad debera ser adelantada de manera
permanente por una persona o por un grupo de estudio trabajo (nodo de la red).
En algunos casos, y en forma transitoria podra crearse una unidad de
coordinacion central con caracter rotativo.

Independencia de los nodos. Cada grupo de estudio-trabajo podra tener una
agenda de trabajo independiente y que se complemente con los objetivos globales
de la red. De igual manera los grupos de estudio-trabajo podran organizarse por
localidades o por afinidades.

Participacion e inclusion. La filosofia de trabajo de la red sera por definicion
encaminada a fomentar de manera permanente e indiscriminada la participacion y
la inclusion de todos los miembros de la red.

Toma de decisiones por consenso. Si bien puede significar mayor lentitud en la
toma de decisiones, estas deberan ser tomadas por consenso con todos los
miembros de la red. Si existen diferencias estas deberan ser solucionadas antes
de tomar una decision.

Procesos para la solucion de conflictos. Deberan establecerse procesos para que
la solucion de conflictos sea de una manera abierta y justa.

Independencia en la obtencion de recursos. Se debera pensar en realizar diversas
actividades para que de manera independiente de cualquier poder o influencia, la
red obtenga recursos para realizar sus actividades.

Manejo transparente de los recursos. Mediante veedurias comunitarias e incluso
de organismos y asociaciones externas, la red debera garantizar total
transparencia en el manejo de los recursos. Los aportes no deben ser
necesariamente financieros, en muchas ocasiones los aportes en especie de los
miembros de la red deben ser considerados mas importantes que otros recursos
institucionales.

Bajos costos de operacion. La red social debera disminuir al maximo cualquier
actividad que le ocasione costos que mas adelante no pueda manejar, de igual
manera restringira al maximo la creacion de burocracias que genere gastos
permanentes.

Credibilidad en el manejo de los recursos. Como resultado de la transparencia, la
red debera considerar que la credibilidad es un patrimonio moral que nunca se
puede perder sin poner en peligro la existencia de la red.

Complementariedad. La red no debera aislarse, debera buscar integrarse de
manera creativa y respetuosa con su entorno social e institucional, buscando
alianzas y apoyos por parte de otras asociaciones y organizaciones sociales.
Capacitacion. Un proceso de formacion permanente que permita el crecimiento
personal es necesario para la consolidacion de una estructura de red.

Canales de comunicacion. En la red, las comunicaciones se despliegan via
boletines informativos, articulos escritos por miembros de la red y los canales
tradicionales de comunicaciéon como teléfono y cartas. No se debe olvidar la
facilidad que significa utilizar las nuevas tecnologias de la informacién como
Internet para una comunicacion casi instantanea en red.

Compatrtir. De todas las actividades de la red la mas importante es compartir,
fijarse objetivos de integracion personal que permita consolidar el interés por las
actividades, el sentido de pertenencia, el deseo de contribucién y la confianza en
los lideres.

Etica. Sin una fuerte base ética que se exprese en los comportamientos
individuales, es muy dificil que una red o cualquier otro tipo de proyecto social,
salga adelante. Para que la red funcione se necesita de un compromiso ético
entre los miembros que hacen parte de la red.
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Estos son los elementos que permitiran establecer una ruta adecuada en el momento
de tomar la decision de construir una red social.

Herramientas para trabajar en red
Existen tres herramientas para trabajar en red, estas son:

a Trabajo en equipo
a Comunicacion constructiva y
a Liderazgo efectivo.
A

continuacion veremos los elementos mas importantes de cada una de estas
herramientas.

Trabajo en equipo

Se define al trabajo en equipo como la capacidad de interactuar de manera
permanente con otros en el logro de objetivos comunes. El trabajo en equipo no
excluye la aparicion del conflicto y las diferencias al interior de una red social. La
diferencia con organizaciones tradicionales se presenta cuando existen los canales 'y
procedimientos para dirimir conflictos y superar diferencias.

El lograr que toda la gente trabaje en armonia y al mismo ritmo, no es una tarea facil
de conseguir y mantener. Pero como lideres de unared es importante procurar que
se den las condiciones mas adecuadas para alcanzarlo y que las personas trabajen
realmente en equipo. Las personas trabajan en grupos que tienen funciones comunes
o relacionadas y que afectan sus labores y desempefio de manera positiva pero
también negativa. Un buen grupo de trabajo potencia el desarrollo individual, mientras
gue un grupo con problemas puede restringir seriamente las actividades individuales.

Cada persona del grupo tiene una aspiracion individual, un nivel de aptitud y una
actitud ante la tarea que desempefia. Como cada cual piensa, siente y responde
segun su individualidad, a veces no se consideran los beneficios del apoyo y la
cooperacion con los demas para alcanzar un objetivo comun. Esto se puede ver en el
primer entrenamiento de cualquier equipo de atletismo escolar.

Algunos jugadores tienen un talento considerable, otros son menos habilidosos. A la
larga, el grupo no tendra mucho éxito hasta que todos estén motivados a trabajar
hacia un objetivo comun. Un entrenador cualificado sera capaz de reunir su talento y
entrenarles para el juego en equipo, compensando asi las fuerzas y debilidades
individuales.

De manera similar, en un entorno de trabajo, los resultados obtenidos casi nhunca son
el resultado del talento de un solo individuo. Cada persona se ve influenciada por la
actitud y accién de los otros trabajadores y de los directores. Si la influencia del
entorno de trabajo es positiva, la persona tiende a ser productiva. Lo mismo sucede
con un grupo de trabajadores. Cuando la influencia es negativa, tanto los individuos
como los grupos, tienden a ser menos productivos.

La cultura de la organizacion o de las comunidades es la barrera mas dificil de

superar en el ejercicio de un proyecto serio que apunte a la excelencia. Esto es
debido al paradigma reinante que siempre se resiste a ser reemplazado.
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Para trabajar en equipo es importante cambiar los paradigmas de relacionarnos con
los demas. Un paradigma es un modelo que determina cOmo pensamaos, un conjunto
de pautas que constituyen un determinado patrén, es un marco de referencia mental
que domina el modo como las personas piensan y actuan.

Los elefantes cuando son pequefios son atados al piso con una cuerda deébil, pero
que no pueden romper. Al crecer, se los sigue atando con la misma cuerda pero
como no pueden darse cuenta que han cambiado, nunca intentan romperla,
permaneciendo atados, cuando podrian liberarse facilmente. Estar atados pudiendo
estar libres no demuestra mucha inteligencia.

Para trabajar en equipo debemos por lo menos:

o Acabar con los paradigmas de poder y aprovechamiento oportunista del trabajo de
los demas. Esto nos permitira ganar en velocidad para enfrentar los cambios, el
mundo que nos rodea cambia permanentemente en forma hostil para los lentos.
Sequir la corriente es llegar siempre tarde, y nuestros conocimientos siempre
seran limitados. Aferrarse a la comodidad del éxito pasado, es elegir el fracaso.

o Tener una vision de un futuro mejor. La vision es la imagen de lo que queremos
sery en que queremos convertirnos. La vision es lo que mantiene a alguien firme
en lograr sus metas, concretar objetivos e ir en contra de sefales contradictorias
perceptibles por los sentidos o su anterior experiencia. Para tener la vision hay
que desear el cambio, movilizar la esperanza, estan involucrados los sentimientos,
el corazon.

o Construir un nuevo paradigma de trabajo en equipo. Es necesario tener la
conviccion interna de lo que no es evidente y concentrar todos nuestros
pensamientos y acciones subordinandolos a la vision. Es probable que no sea
muy clara todavia, pero con perseverancia, se ira abriendo camino hacia un nuevo
paradigma, dentro del cual todo lo que hagamos va a tener sentido y coherencia,
aungue al principio no consigamos compartirlo con todo el mundo. Convencerse
de lo que no se ve no es nada facil, pero la historia esta repleta de personajes
resistidos y hasta tomados por locos, por ir en contra del sentido comun o de lo
universalmente aceptado como inamovible. Colén, Edison y Galileo, fueron
discutidos y perseguidos.

o Construir una mision. Una mision es el poder que se da a alguien para
desempeiiar un cometido. Cosa u obra que una persona o conjunto de ellas se
siente obligada a hacer Comision, expedicion. En otras palabras es la expresion
simple, claray precisa del modo en que se van a hacer las cosas en los términos
de la vision. Tener una vision no consiste en construir castillos en el aire, mucho
menos vivir en ellos. La vision debe ser enunciada a través de metas concretas
que se puedan definir como mision. Se debe definir el ambiente operativo, los
pasos a dar, las personas involucradas y las metas parciales. La mision es la
vision bien comunicada en términos en los que cada uno sabe lo que se espera de
él. La mision debe contener pautas que determinan magnitudes y plazos, en las
cuales se evaluara el grado del éxito obtenido, impulsando los ajustes y mejoras
para alcanzar la vision.

Las ideas se transforman en acciones concretas y recién entonces la vision cobra
vida, empezando a ser perceptible. Sin accién, las mejores ideas no tienen valor,
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tener una mision hace a las personas, construir sobre fundamento solido y mejora la
calidad de vida.

o Construir valores compartidos. Se entiende por valor a la propiedad subjetiva que
tienen las cosas para satisfacer las necesidades humanas o proporcionar
satisfaccion, la cualidad de las cosas por la cual se da por poseerlas algo
equivalente. Cualidad de algunas cosas que las hace estimables. Alcance de la
significacion o importancia de algo. Eficacia o virtud de las cosas para producir
sus efectos. ¢ Como se eliminan el miedo, la desconfianza y el egoismo en un
grupo? A la hora de tomar las decisiones ¢,qué valores son los que inclinan la
balanza por alguna de las distintas alternativas?. Cada individuo tiene su propia
escala de valores, lo sepa 0 no, y a traves de ella filtrara la realidad, dividiéndola
en lo aceptable y lo inaceptable. La gente de bien es fiel a sus valores y no es
justo obligarla a traicionarlos por legitimo que le parezca al lider de un proyecto
cualquiera. Se debe invertir en gente, esto es dedicarle mucho tiempo a conocer a
las personas involucradas en una red social y a ensefiar los valores, hasta que
estos se hagan propios de cada individuo que va a participar..

Compatrtir los valores es la Unica alternativa para que cada miembro se comprometa
y no se divida el esfuerzo, para que nadie impida el éxito del grupo, o se oponga. Es
festejar los logros de nuestros compafieros, levantar el animo del desmoralizado,
apoyar al que arriesga mas.

o Ser coherentes. Desplegar una estrategia significa algo mas que ayudar a que la
gente comprenda cual es la causa comun, y cual es el tren que deben abordar.
Esto también significa ayudarlos a alcanzar ideas claras con respecto a sus
propias contribuciones para el éxito de una red social. Esto implica ayudarlos a
interpretar la gran vision focalizada hacia la accion en todos los niveles. La
coherencia es una virtud imprescindible para que un grupo sea exitoso, la
coherencia de los valores elimina disputas internas declaradas o solapadas,
termina con la indiferencia y la deslealtad. Sin coherencia el resultado es el de la
torre Babel (Babel significa confusion).

Para trabajar en equipo es igualmente importante comprender la diferencia que hay
entre un grupo (reunion indiscriminada de personas) y un equipo (personas
articuladas sobre un conjunto de debilidades y fortalezas que se compensan),
aprender a reconocer situaciones que requieren un comportamiento de equipo antes
que un comportamiento de grupo, aprender cOGmo construir un equipo a partir de un
grupo, entender y aplicar las técnicas de direccion y disfrutar de la gratificacion del
comportamiento de equipo a nivel personal y como red social.

El trabajo en equipo solamente es posible cuando personas aisladas valoran las
ventajas de formar parte de un colectivo. De igual manera es de vital importancia la
motivacion para “hacer parte de” de cada una de las personas que deciden formar
una red social. Cada miembro de la red social debera responderse preguntas como
estas:

¢, Qué objetivos se quiere alcanzar al desarrollar el trabajo en equipo?
Me encuentro en un grupos o en equipo.

¢, Qué me aporta formar un equipo?

Qué actitudes tengo para trabajar en equipo?

Soy un coordinador eficaz?

Qué habilidades organizativas poseo?

Ayudo a crear un clima de motivacion?

oooo0o0ooo
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Qué compromisos reales tengo?

Como ayudo a resolver problemas?

Cual es mi estilo de colaboracion para enfrentar tareas?
Facilito una comunicacion abierta?

Comprendo los conflictos?

Ayudo a resolver los conflictos?

Creo un clima de confianza en los equipos?

Acentuo lo positivo?

Soy agradecido?

Iy oy o oy

Comunicacion constructiva para el trabajo en red

Se entiende por comunicacion constructiva a la capacidad para establecer procesos
de intercambio de informacion, emociones y significados de manera constructiva y
continua, en el logro de objetivos comunes y en la solucion de diferencias potenciales
entre miembros de en un quipo de trabajo.

La comunicacion es importante porque de esta pende la supervivencia misma de la
humanidad. Por ejemplo, es un hecho ampliamente establecido que los recién
nacidos necesitan contacto o comunicacion en sentido fisico y emocional con otro ser
vivo para desarrollarse adecuadamente. En algunos casos, la ausencia de carifio y
afecto les ha costado la vida, y si continuaron viviendo, su personalidad sufrié grave
dafio.

Nifios y jévenes que huyen de casa y se meten en multiples problemas confiesan
haberlo hecho por falta de comunicacién constructiva, la cual se manifest6 hasta en
acciones violentas, comunicacién destructiva y perdida de respeto por el otro. Por
otro lado, uno de los primeros objetivos en la guerra es cortar, obstaculizar,
distorsionar o dafiar el sistema de comunicacién del enemigo. Porque la
comunicacién es su Unica manera de organizarse.

De modo que, aparte de la preservacion de la vida misma, cualquier éxito en
cualquier campo depende de la aptitud con que organicemos nuestros conocimientos,
y cualquier clase de organizacion depende de la eficacia de nuestra comunicacion.

Comunicar es transmitir un mensaje de una mente a otra; y la comunicacion es el
acto reciproco de intercambiar mensajes y respuestas de modo que se entiendan, y
gue todos los involucrados sepan que fueron entendidos. Porgue uno podria
comunicar un mensaje sin que la otra persona lo reciba o entienda y, por lo tanto,
fracasar la comunicacion. Si la otra persona entiende otra cosa, o la interpreta mal,
¢,se podria decir que hubo comunicacién? jDe ninguna manera!

La comunicacion, es decir, la habilidad para enviar un mensaje y recibir una
respuesta que indique que se recibio y entendio correctamente, es un eje que toda
red social debe de valorar como capital social que le va a permitir crecer en el sentido
indicado.

De ninguna manera garantiza la comunicacion tener un teléfono, hablar en publico,
escribir correos electrénicos o redactar un libro. Existen graduados universitarios de
programas de ciencias de la comunicacidén cuya comunicacion es pésima. ¢,De qué te
sirve hablar en publico si se pone a la gente en contra debido a usar un estilo
ofensivo?. Si la comunicacion no es constructiva no cumple con su cometido social.
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La comunicacion es importante porque toda nuestra vida y bienestar depende de ella.
Aprender a comunicar las ideas es una excelente tarea de todo proyecto social.

Igual que existe un tiempo apropiado de hablar, existe otro para permanecer callado.
Dice el refran: “Para todo hay un tiempo sefalado, [...] tiempo de callar y tiempo de
hablar”. De hecho, también hay palabras adecuadas para comunicar.

Las personas no solo actuan sino que sobre todo "comunican” tanto hacia el exterior
(hacia la sociedad), como también hacia el interior de la red, un imaginario de
existencia "real", dentro de un espacio y un tiempo determinados. Las personas son
entonces un puente, un simbolo entre el afuera y el adentro, entre lo real, lo formal y
lo proyectado como imagen idealizada del grupo, la red u organizacion. El puente sélo
sirve para cruzar o unir ambas realidades si inspira suficiente confianza en los
principios y expectativas mutuas de reciprocidad social. Este puente se halla
construido por los actos y los procesos de comunicacion.

Existen de manera natural distorsiones afectivas y cognitivas en el proceso de
comunicacién que se hace necesario tener en cuenta para una comunicacion
efectiva.

Por ello, determinemos cual es el mejor momento de dar nuestra opinidn o exponer lo
que nos preocupa. ¢Puede provocar una discusion el tema que quiero plantear?
¢, Qué le molestd de mi manera de exponer cualquier asunto la ultima vez que lo
tratamos?. Es conveniente recordar que las personas reaccionan mejor cuando
perciben como les beneficiara a ellas colaborar con la peticion o acceder a ella. Es
muy importante cdmo se dicen las cosas, razon por la cual se debe procurar que el
tono de voz y las palabras que usamos sean las indicadas.

Normalmente se aprende mucho observando cOmo se comunican las personas
compatibles. ¢ Qué ha contribuido a que sean asi? Es muy probable que su armoniay
la facilidad con que se comunican sean la consecuencia de su esfuerzo personal,
paciencia y consideracion personal. Es muy importante tomar en consideracion la
opinion de la otra persona, percibir sus necesidades y distender con una palabra
prudente las situaciones que puedan causar tension.

¢ Qué entrafia la comunicacion constructiva? Se define comunicacién como
transmision o intercambio de ideas, opiniones o informacién mediante el habla, la
escritura o las sefas. Por tanto, implica dar a conocer sentimientos e ideas. Y para
gue sea constructiva, estos deben ser edificantes, reconfortantes, claros y honestos.

Cuales son los principales elementos de una comunicacion constructiva:
Confianza

La confianza y la comprension mutuas hacen posible la comunicacion constructiva.
Estas cualidades se obtienen cuando _aI interior de una r_ed so_mal se consideran las
relaciones como importantes y existe un compromiso sincero de hacer que
funcionen.

Empatia
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La empatia es una destreza basica de la comunicacion interpersonal. ella permite un
entendimiento solido entre dos personas. en consecuencia, la empatia es
fundamental para comprender en profundidad el mensaje del otro y asi establecer un
dialogo. Como la mayoria de las habilidades, no basta con entender al otro, hay que
demostrarlo. El otro percibe que se le comprende cuando:

o Nos disponemos fisica y psicolégicamente a prestar atencion a los mensajes
centrales de su discurso y nos mantenemos alerta a sus gestos corporales como
tension, resistencia y aceptacion.

o Mantenemos la cordialidad sin evadir los temas importantes que surgen durante la
conversacion, le demostramos que le seguimos en su pensar y que estamos
dispuestos a conversar los temas que €l considera importantes.

o Le expresamos por medio de nuestro propio estilo verbal y afectivo que hemos
entendido su mensaje y como nos llega.

o Prestamos atencidon a su respuesta, considerando sus sefias corporales que
confirman o niegan la exactitud de nuestro entendimiento del mensaje.

o En todo momento nos cuidamos de no evaluarlo, juzgarlo o descalificarlo. Se
busca comprenderlo poniéndonos en su lugar, para ver la situacion desde su
perspectiva y entenderla. Si hay algo que a él le resulta preocupante y a nosotros
no, nos interesa entonces en entender porque €l lo siente asi.

Escuchar en forma activa

En el caso de un compafiero prepotente, que tiene un trato descalificador,
irrespetuoso, le conviene a la persona una actitud de escuchar en forma activa, lo
cual le permite conocer el tipo de persona y asi perfilar las posibilidades de cambio
durante la conversacion.

Escuchar en forma activa es el acto de escuchar con atencidén y concentracion al
interlocutor, lo cual nos capacita para sintetizar lo que él ha dicho y asi la otra
persona se siente bien interpretada. El escuchar en forma activa se concreta en el
interés y la concentracion que se despliega en escuchar al otro, lo que a su vez se
concreta en acciones no-verbales, como asentir con la cabeza, mirar a los 0jos, etc.
El atender y el escuchar son habilidades complementarias que constituyen el punto
de partida de la comunicacion interpersonal.

Cuando realmente escuchamos y atendemos, nuestros sentidos, la mente y el cuerpo
se ponen al servicio de la comunicacion.

¢, Como manejar nuestra habilidad de entender y escuchar?. Con nuestro fisico,
especialmente:

o Mirar directa y francamente a la cara de nuestro interlocutor: manteniendo un
buen contacto visual.

o Adoptar una posicion natural y relajada, expresando fisicamente nuestra acogida y

apertura.
o Asentir periodicamente en forma natural.
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o Suspender otra actividad que pudiera distraer la atencién al otro.
Mantener una observacion directa:

o Observar los movimientos del cuerpo, gestos y expresiones del rostro, de éste
modo podra captar mejor la intencion del mensaje.

o Atender al tono y volumen de la voz del interlocutor, notando sus pausas, énfasis,
etc., de ésta manera reconocera sus preocupaciones, deseos, sentimientos y la
significacion emocional que tiene la conversacion para el otro.

o Escuchar el mensaje en forma comprensiva, tratando de descubrir las ideas,
creencias y demas aspectos cognitivos que dan sentido a lo planteado por el
interlocutor.

Mostrar dedicacion genuina y comprension:

o Al resumir con sus propias palabras lo comunicado, demuestra su comprension y
sefala que esta atento.

o Al asentir o repetir una palabra significativa que el otro acaba de decir, muestra su
interés y comunica que valora lo que le estan diciendo.

o Al no interrumpir con opiniones en contra o de otro tipo y respondiendo solo
después de haber escuchado, usted puede realmente manifestar una genuina
abertura y consideracion a los puntos de vista del interlocutor.

Suponiendo que una persona no va a cambiar su actitud durante la conversacion, la
persona podra hacer el esfuerzo de autocontrol para no participar en la escalada
agresiva que busca el interlocutor; asumiendo que esta persona no tiene
posibilidades momentaneas de cambio y que persiste en hacer caer a la persona en
Su juego agresivo.

Respeto

El respeto significa el ver y apreciar a otro en su calidad de ser humano, valordndolo
por si mismo como una persona diferente que tiene los mismos derechos que
reclamamos para nosotros. ¢ Como expresar respeto?. El respeto se manifiesta en el
modo como nos relacionamos con los otros, tanto en lo que decimos como en lo que
hacemos. Algunas acciones que ayudan a crear un clima de respeto son:

o Mostrar disponibilidad para atender a las necesidades comunicacionales del
interlocutor.

o Prestar atencion a sus opiniones, requerimientos y objeciones, indicando que se
reconoce su punto de vista original y su condicion de persona Unica e individual.

o Escuchar activamente crea un clima de cordialidad, tratando de comprender los
puntos de vista del otro y evitando distorsionar los mensajes.

o Expresar nuestras opiniones directa y espontaneamente, sin atribuir segundas
intenciones a las palabras del otro. Si percibimos una intencién solapada, tenemos
el derecho de consultarla con respeto y franqueza.
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Las criticas, juicios y llamados de atencion se dirigen a comportamientos y
conductas observables y demostrables, se evita la descalificacion de la persona.

Mantener relaciones centradas en la persona, no discriminadas por jerarquia,
actividad o lugar de trabajo en la organizacion.

Ser concreto

Ser concreto es una destreza interpersonal que tiene tres importantes funciones:

a

Asegurar que la expresion no se convierta en algo vago, abstracto, y por lo tanto,
separado emocionalmente de los sentimientos y experiencia del otro.

Forzar a ser mas exacto en la comprension del interlocutor, sin escudarse en
elaboraciones defensivas.

Ayudar al receptor para que se centre en sus sentimientos especificos y
experiencias concretas del interlocutor.

La concrecién significa contactarnos realmente con la otra persona e implica
necesariamente comunicarnos en forma precisa y directa. Ademas, significa
establecer una comunicacion responsable y personalizada, donde no se dejan afuera
aspectos concretos que pueden ser conflictivos.

Si queremos comunicarnos de persona a persona, debemos expresarnos de manera
concreta, haciéndonos responsables de lo que comunicamos. ¢ Como comunicar la
concrecion?. Es una habilidad importante ya que facilita el desarrollo de
comunicaciones a un nivel mas personalizado y experiencial. Ser concreto y
especifico significa:

a

19

Nombrar, especificar, individualizar a lo que uno se esta refiriendo y no decirlo en
forma general e impersonal.

Evitar los rodeos en la conversacion, centrarse en los asuntos que son
personalmente importantes para los objetivos.

Comunicarse en forma directa, mirando al otro con una postura corporal dirigida y
abierta al otro. Es decir, "yo me dirijo a ti porque te quiero expresar lo que me esta
pasando con ésta situacion especifica”.

Evitar las teorizaciones estériles que llevan a conversaciones circulares.
Frecuentemente los "por qué" producen respuestas intelectuales que debilitan el
dialogo. Los "no se" habitualmente significan "no quiero meterme en eso", lo que
impide que el dialogo y la relacién interpersonal sigan creciendo. En cambio,
cuando usamos el "como" investigamos que sucedid o que sucede para que se
den asi los hechos.
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Ser genuino

Es la habilidad para presentarse y comportarse ante los demas tal como uno es.
Permite establecer relaciones auténticas, sin que esto signifique que se tenga que
expresar todo lo que se siente, 0 negar los sentimientos negativos que puedan surgir
en la relacion. Los sentimientos que surjan en la relacion deben ser utilizados en
forma constructiva, de modo de lograr una relaciéon mas profunda

Ser genuino es la caracteristica natural del nifio que va perdiendo a través del
proceso de socializacion que tiene lugar en la escuela y la casa. nos condicionamos
para ser diplomaticos, poco espontaneos e inauténticos. lo opuesto a ser genuino es
ser falso.

¢Cuando expresar genuinidad? . Cuando queremos establecer relaciones
interpersonales sinceras, profundas y constructivas. Ser genuino significa captar lo
que pasa dentro de uno y discriminar lo que pasa afuera sin poner defensas o
barreras. Incluye ser congruente y compartir los sentimientos y opiniones propias en
el momento y situacion presente.

¢, Como expresar genuinidad?. Genuino "es ser" o "se es", sin fachadas, ser capaz de
vivir los propios sentimientos, reconocerlos, sentirlos y comunicarlos de un modo
constructivo. Acciones que ayudan a ser genuino:

o Ser honesto consigo mismo y con el otro.
o No escudarnos detras de un rol (profesor, jefe, experto, etc.)

o Permitirnos en el ambiente familiar y social una relacién informal con
espontaneidad y respeto.

o Demostrar congruencia en la relacion: ser coherentes en el sentir, pensar, y
actuar.

Confrontacion

Confrontar es mostrar a otra persona que ha sido inconsistente con lo que ha dicho o
alo que se ha comprometido. El propésito de la confrontacidén es ayudar a que el otro
tome conocimiento de si mismo, y que considere nuestra peticion de que cambie su
comportamiento por otro mas favorable a la relacion que mantenemos. La
confrontacion trata de ayudar al otro y desenmascarar distorsiones, discrepancias,
incongruencias y/o manipulaciones que suelen interferir en la comunicacion efectiva.

La confrontacién es una habilidad comunicacional basada en un respeto por el otro.
¢cuando practicar confrontacion?. La confrontacion supone que las partes han
acordado previamente que trataran aquellos aspectos en que discrepan. Es una
habilidad particularmente constructiva cuando:

o Elinterlocutor no parece darse cuenta de las inconsistencias de su actuaciény no
hace nada para modificar su comportamiento.
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o Los comportamientos inconsistente del otro afectan su relacion con las demas
personas, arriesgando la productividad y armonia del equipo.

¢, Como confrontar efectivamente?.Para que el otro escuche y se abra a revisar su
conducta, la relacion de confianza y apoyo debe construirse previamente.
Confrontador y confrontado necesitan respetarse y valorarse mutuamente.
Satisfechas estas condiciones se proceder a confrontar de la siguiente manera:

o Procurar estar relajados fisicamente antes y durante la confrontacion. El
confrontador necesita estar comodo y atento durante el proceso, de este modo
ayudara a que el confrontado reduzca la natural tension que provoca el estar
frente a frente.

El objetivo de la confrontacion es que el otro perciba objetiva y claramente que
existe discrepancia entre lo que dice y hace, o, entre ambos, buscando obtener un
compromiso de eliminar o cambiar la discrepancia.

o Sefalar claramente que no le complace el confrontar. Seria inconsistente de su
parte el parecer complacido mientras muestra a otro ser humano las
incongruencias e inconsistencias que tiene consigo mismo y con los demas.

o Presente su punto de vista en forma constructiva y amistosa. Evite enjuiciar y caer
en discusiones. Diga con exactitud lo que piensa y describa con precision las
conductas, opiniones o actividades que considera incongruentes.

Inmediatez o proximidad

Es la habilidad para discutir abierta y directamente con otra persona lo que esta
ocurriendo en el "aqui y ahora" de la relacién interpersonal entre ambos. Esto implica
en la persona que expresa inmediatez, tener habilidades de atencion y escucha,
empatia y confrontacion. La inmediatez facilita el que el emisor manifieste si intuicién
sobre lo que la otra persona siente "aqui y ahora" en la relacion con él.

¢ Cuando expresar inmediatez?. Cuando es necesario detectar en el "aqui y ahora"
qué es lo que esta entorpeciendo la relacién interpersonal, y ver de qué modo se
puede cambiar. Esto supone un clima de confianza y apoyo, ya que implica juntar
comprension y confrontacion.

Cuando una persona no expresa lo que sucede en el momento y creemos que es
importante que lo haga, cuando se producen malas interpretaciones, o momentos de
silencio pesados y desconcertantes.

¢ Como expresar inmediatez?. La inmediatez requiere respuestas, puesto que es una
invitacion al dialogo y es necesario confrontar distintos puntos de vista, sentimientos y
opiniones. La inmediatez se expresa mejor:

o Describiendo la conducta motivo de la inmediatez, seguida de la descripcién del
impacto que tiene en uno esa conducta. Ejemplo: "te estoy hablando algo
importante sobre mi trabajo y tu te pones a bostezar, eso me pone tenso, porque
creo que te estas aburriendo, ¢ qué te pasa conmigo?".

o Siendo activo y responsabilizandonos de nuestros actos. Ejemplo: "me siento feliz
con lo que dices".
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o Evitando las palabras vagas, como: "probablemente”, "quizas", "tal vez",
"ocasionalmente”, etc.

o Diciendo lo que me pasa con respeto y permitiendo el didlogo constructivo.
Ejemplo: "me siento molesto cuando te pones a bostezar", el otro se da cuenta de
qué es lo que a mi me pasa y qué conducta de él la origind.

El refuerzo interpersonal

Existe una innegable relacion entre autoimagen y las conductas. Si uno se percibe a
si mismo como sano, atractivo, inteligente, uno se comporta asi, e interactia con las
otras personas de tal manera que los demas lo perciben sano, atractivo e inteligente.
Por lo tanto, lo méas probable es que la mayoria de las cosas resulten bien.

Y al contrario: si uno se percibe feo, desagradable, actuara en consecuencia y los
resultados seran negativos. Esta es la llamada profecia autocumplida.

Busque un momento de tranquilidad y piense en cada uno de sus comparieros de red.
Deje a continuacion fluir su carifio y exprese cosas como:

o "David me encanta tu sonrisa. Ademas posees un extraordinario buen humor.
Eres carifiloso con tu hermana. Te quiero mucho”.

o "Sarah tu eres bondadosa y muy habil para resolver problemas. Veo como vas
creciendo, independiente. Te quiero mucho....".

o "Yolanda: eres buena con tu madre. También me encanta el brillo de tu cabello.
Sabes expresarte muy bien. Te quiero mucho...".

Se debe tener cuidado de felicitarlos mas por lo que son, y menos por lo que hacen
(notas, conductas, etc.).

La critica

A nadie le gusta ser criticado. A nadie le gusta que le digan que esta equivocado.
Esto no quiere decir que nunca deba criticar a alguien, pero debe saber cémo y
cuando hacerlo. Y no sélo eso; el no criticar o el pasar por alto un error es a veces
peor que hacerlo.

Sin embargo, su critica debe ser al mismo tiempo necesaria y constructiva. Ademas,
beneficiar a ambos, pues de otra manera, sera una pérdida completa de tiempo.
Por lo tanto, antes de criticar a alguien, debe sentarse a considerar qué es lo que
pretende, qué es lo que verdaderamente desea. En resumen, siempre debera
cuestionarse lo que persigue con su actitud, y si esta errGnea o correcta.

Escuchar los problemas personales, las quejas, los temores y preocupaciones de los
otros, prestarles atencion y ser corteses, es uno de los mayores actos de respeto que
se pueden hacer a una persona.

Pero no es facil hacerlo, ya que habra ocasiones en que esté tan ocupado que; jno

tiene tiempo para nada que no sea importante! y sera entonces cuando se le acerque
alguien con un problema personal o laboral. Puede que parezca un problema minimo,
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pero para la persona debe ser muy importante pues de otro modo no habria acudido
en busca de ayuda. Por lo tanto, pidale que se siente y hable de su problema con
toda confianza. Muchas veces él mismo dara con la solucién, sencillamente porque
esta hablando del problema con otra persona.

Liderazgo

Proviene de la capacidad de influir, persuadir y motivar de un individuo en la conducta
de otros. EI mas comun es el liderazgo carismatico, el cual se basa en las cualidades
personales de un individuo que producen admiracion y lo transforman en modelo de
imitacion.

El liderazgo es un proceso en el cual un individuo influye en los otros para
comprometerse en la busqueda de objetivos comunes. Existen diferentes tipos de
liderazgos posibles de acuerdo a la situacién en el que este se desarrolle.

En la actualidad, uno de los roles de gran importancia que debe tener un gerente es
el de lider. Toda cabeza de un grupo debe de ser un buen lider para su equipo de
trabajo y lograr que todos caminen con entusiasmo y conviccion hacia esa meta que
tienen planteada como grupo y que es necesaria para lograr un avance de todos.

Ahora bien, un aspecto importante a recalcar de esta definiciobn es que es una
habilidad , por lo cual se desarrolla o perfecciona practicandola. Todas las habilidades
gue tenemos, desde nifios, las hemos mejorado con el paso de los afios, llevandolas
a la practica dia a dia y buscando esas areas de oportunidad que como personas
tenemos (trato con los demas, nuestra comunicacion, actitud hacia nuestras tareas).
Es como imitar a los patos cuando aprenden a nadar, intentando y volviéndolo a
intentar, hasta que lo logran y lo pueden hacer a la perfeccion.

Un aspecto relevante que el lider debe promover es que su grupo trabaje como
equipo. Es decir, lograr que todos colaboren juntos para poder alcanzar ese objetivo
planteado para el bien de todos.

¢, Como puede un lider tener un verdadero trabajo en equipo de su gente? ¢;Qué
hacer para que todos caminen hacia la misma direccién? Primero que nada, debe
conocer a su gente: su persona, gustos, preferencias, temores, areas de oportunidad,
sin que esto se vuelva una verdadera fiesta de trabajo. Conocer de quiénes esta
conformado el grupo y como poder unir sus fortalezas apoyando las carencias de los
demas. De la misma manera, debe promover una comunicacion entre todo el equipo
para que ellos también se conozcan.

Ahora, la comunicacion (tanto formal como informal) juega un papel vital para todo el
grupo, ya que de ésta depende que todos manejen la misma informacion y asi evitar
tener problemas a lo largo del camino.

Un factor relevante, y que no debemos de perder de vista, es la madurez de cada
integrante del grupo y su relacién con el resto del equipo. Es importante propiciar la
oportunidad de que aporten ideas, puntos de vista, y que expresen libremente su
sentir en su tareas como miembros de una red social.

Tambien es importante observar las areas de ceguera que se dan en las distintas
areas de una red social, es decir, qué esta pasando en un momento determinado y

23 Diplomado en mediacion comunitaria— Universidad Externado de Colombia



Redes Sociales

que no es evidente para todos; organizar sesiones de grupo en donde se puedan
analizar las conductas y actitudes efectivas e inefectivas que permitieron llegar ono a
la meta (ausencia de peticiones o de ofertas, comunicacion unilateral); permitir al
mMismo grupo autogestionar las estrategias efectivas de coordinacion para que todos
se vean involucrados, analizar si el actuar y el decir de cada uno de los integrantes va
por el mismo camino.

El dltimo punto esencial para el lider es no olvidar predicar con el ejemplo. Es de
suma importancia este aspecto para lograr que todo el equipo se dirija hacia donde
queremos.

En resumen, aquellos puntos que el lider debe tener presentes en su grupo para
poder lograr un verdadero trabajo en equipo serian:

o Conocer a su gente y que ellos también se conozcan La madurez del grupo y
propiciar un ambiente para que se alcance.

o Observar areas de ceguera para detectar areas de mejora.
o Como grupo, autogestionar las estrategias que marquen la pauta a seguir.
o Promover una comunicacion efectiva en todos los niveles y verificarla

constantemente.

o Predicar con el ejemplo, no pedir comportamientos que ni €l mismo lider
realiza.

Trabajo en equipo, comunicacion constructiva y liderazgo son habilidades sociales
gue determinan las posibilidades de éxito de una red social, de una organizacion no
gubernamental, de una institucion y de una empresa. El desarrollo de estas
habilidades debe adelantarse de manera previa al proceso de conformacion de
cualquiera de estas formaciones sociales.
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